
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง

ระยะเวลาในการส ารวจ : 1 มิถุนายน – 31 สิงหาคม 2565 / มีผู้ตอบแบบส ารวจ 317 คน

ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 

80%

5%
7% 6%

1% 1%
กลุ่มผู้ตอบแบบส ำรวจ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง

หน่วยงานในก ากับกระทรวงการคลัง

ส่ือมวลชน

หน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงการคลัง

ประชาชน
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การรับเร่ืองราวร้องทุกข์

การให้บริการเก่ียวกับงานด้านประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม

การพัสดุ การเงินและบัญชี

การให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานด้านยุทธศาสตร์

การตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล

การอบรม/สัมมนาให้ความรู้

การตรวจราชการ

การบริหารงานบุคคล

การให้บริการระบบ GFMIS หรือ New GFMIS Thai

การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัยด้าน…

การบริหารและอ านวยการ เช่น การประสานงาน งานสารบรรณ อาคารสถานท่ี

การบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการข่าว/การประชาสัมพันธ์

34.4 34.1
24 24

12.6 9.1 6.3 5.4 5 4.1 2.8
21.8

18.9

1212

8.8

7.9

6.3

5.4 4.7 1.3 0.9

ศทส. สบก. สบค. กสค.

กพร. สนย. กกม. สร.กค.

สตป. กตน. ศปท.

หน่วยงานท่ีมีผู้มาติดต่อ

ส่วนราชการในสังกดักระทรวงการคลงั

1) มีขั้นตอนท่ีชัดเจน เน้นความรวดเร็วของ
ระบบงานมากขึ้น
2) ประสานงานและให้ความร่วมมือรวดเร็ว 
น าระบบเทคโนโลยีมาช่วยประสานงาน
3) รักษาระดับคุณภาพการให้บริการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาการ
ท่ีดีขึ้น อย่างต่อเน่ือง
5) มีความเป็นต้นแบบราชการสมัยใหม่
6) ให้บริการท่ีดี สร้างความประทับใจ และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและกลับมา ใช้บริการใหม่

กระบวนการให้บรกิาร

ควรมีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 

ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว 

เข้าถึงได้ง่าย

ช่องทางการให้บรกิาร

การให้ข้อมูล

1) ควรมีการให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม ในกรณี

ท่ีผู้รับบริการติดปัญหา

2) ให้ข้อมูลท่ีเป็นความรู้ และน าไปใช้

ประโยชน์ได้จริง

3) ให้ค าปรึกษากับหน่วยงานในสังกัดได้

อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์

4) ให้ข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ถูกต้อง 

ทันเวลา

เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร

1) ให้บริการด้วยความเต็มใจ ใส่ใจผู้รับบริการ และ

ไมเ่ลือกปฏิบัติ

2) ให้บริการอย่างเป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส และสุภาพ

3) ปรับปรุงการสนทนาของเจ้าหน้าท่ีในการติดต่อ

ประสานงานให้ดีขึ้น

4) ผู้ให้บริการ/บุคลากรมีการพัฒนาอยู่เสมอ

5) ผู้ให้บริการมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน 

และหน่วยงานอ่ืนมากขึ้น

6) แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วตรงประเด็น และให้ข้อมูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

7) การปฏิบัติงานมีความพร้อม เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน

พร้อมให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ แม้บางเรื่อง

อาจจะไม่ใช่หน่วยงานน้ันเป็นผู้รับผิดชอบหลัก แต่

เจ้าหน้าท่ีพยายามช่วยหาข้อมูลจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องให้เสมอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

1) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถติดต่อราชการผ่าน

ทาง Application ได้

2) ควรมีคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย พร้อมในการท างาน

3) มีระบบท่ีสามารถใช้ออนไลน์บนเครือข่ายภายนอกได้ 

4) เป็นศูนย์ข้อมูลการเงิน การคลัง และด้านเศรษฐกิจ

การอ านวยความสะดวก อาคาร และสถานที่

1) ควรมีการปรับปรุงห้องประชุมให้พร้อมใช้งาน 

2) ควรเพ่ิมท่ีจอดรถ เน่ืองจากท่ีจอดรถไม่เพียงพอ

ความพึงพอใจภาพรวม
ร้อยละ 84.7

หน่วยงานภายนอก/ประชาชน

ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว และการบริการมีความทันสมัย 

ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลง ในยุคปัจจุบัน

ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ

1

หน่วยงานในก ากบักระทรวงการคลงั

1) มีการตอบปัญหาท่ีชัดเจนตรงประเด็น

2) จัดท่ีจอดรถส าหรับผู้มาติดต่อให้เพียงพอ

3) มีบริการท่ีรวดเร็ว

4) มีการติดต่อประสานงานท่ีคล่องตัว และมีการน าเทคโนโลยีมา

ช่วยในการปฏิบัติงาน

3รัฐวิสาหกจิในสงักดักระทรวงการคลัง

1) มีการท างานท่ีสื่อสารกันด้วยความชัดเจน และมีการบูรณาการ

การท างาน ไม่ซ ้ าซ้อนกัน

2) ให้ความร่วมมือท่ีดี

3) ได้รับบริการท่ีดี และมีการอ านวยความสะดวก 

4) ได้รับค าแนะน าท่ีดีเกินความคาดหมาย

5) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และท างานร่วมกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องและสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิด ท าให้งานราบรื่นและน าไปสู่

ผลลัพธ์ร่วมกันของกระทรวงฯ และหน่วยงานในสังกัดได้อย่างดีเย่ียม

2

สื่อมวลชน

1) ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจน ตรงไปตรงมา 

2) ให้ข่าวท่ีรวดเร็ว ทันเหตุการณ์

3) เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือในทุกด้าน

4) ตอบค าถามและให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างทันท่วงที

5) ให้ข้อมูลการเข้า - ออกของรัฐมนตรี ได้อย่างถูกต้อง เพราะบางเรื่อง

เป็นกระแสต้องการค าตอบโดยตรง

6) แก้ไขปัญหาห้องน ้า และรักษาความสะอาดอยู่เสมอ

4 5

จัดท าโดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

Down load ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ฉบับสมบูรณ์

ช่องทางการตดิต่อ/รบับรกิาร
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